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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

Grupo Collado en estos dos ultimos afios, 2020 y 2021, renueva su compromiso con los
principios del Pacto Mundial. Durante este tiempo hemos tenido retos en todos los niveles, a
nivel personal todos hemos experimentado la vulnerabilidad y el miedo, a nivel empresarial
hemos experimentado una diminucion en las operaciones en todos los giros empresariales
diferentes a la salud y hemos enfrentado el gran reto de todas las empresas...la supervivencia.
Sin embargo, es bien sabido que los afios de dificultades brindan la oportunidad de renovarse y
de descubrir la fuerza interior dentro de cada uno de nosotros, por lo que a nivel empresarial
nosotros hemos descubierto que nuestra fuerza tiene sustento en la gente que no ha dejado de
trabajar para atender la operacion de la empresa a nivel nacional y en el origen del giro de la
empresa.

Al determinar el gobierno nacional nuestro giro dentro de los sectores de industria bésica
esencial para seguir operando, los retos se duplicaron y la responsabilidad que la empresa tenia
por delante fue tomada muy enserio, ya que la prioridad principal de la empresa es el asegurar a
toda costa la proteccion de nuestra gente contra el contagio del Coronavirus y ademas
garantizar la continuidad del negocio para seguir protegiendo a las familias de nuestros
colaboradores, es por ello que Grupo Collado implementé diversas acciones para asegurar cero
contagios dentro de las instalaciones y detectar de forma oportuna a personas con esta
enfermedad para evitar un contagio masivo.

Estas acciones fueron diversas y desde las mas basicas como el haber suspendido las reunionesy
capacitaciones presenciales al inicio de la pandemia, implementar politicas de trabajo en casa
para aquellas personas que por la naturaleza de su trabajo asi lo permitia, asi como asumir que
por el tipo de operacion de la empresa algunos de nuestros colaboradores irian directamente a
casa sin posibilidad de realizar actividad laboral pagando de forma integra el salario de todos,
pasamos por la compra de equipo de cémputo y software para adecuarnos a las circunstancias;
asi como aseguramos la entrega de equipo de proteccién personal, por nombrar los mas

representativas.
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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

Grupo Collado continta brindando trabajo estable y bajo la legislacién nacional vigente,
garantizando la vida sindical de los colaboradores y la proteccion a todos los derechos del
trabajo durante la pandemia, realizando capacitaciones por diversos medios y seguimos
manejando campafias de salud preventiva en todas las localidades por medios electrénicos y
presenciales.

Dentro del d&mbito ambiental, Grupo Collado prosigue con su compromiso de realizar el
saneamiento de agua residual en su planta de Jalisco, Collado Automotriz, en estos dos afios
también realizamos una campafa virtual de ahorro de agua en el hogar, seguimos con esfuerzos
de realizar recopilacion de materiales de reciclaje con diversas campafias para llevarlas a centros
de reciclaje y recuperacion, que al principio las cifras pueden parecer pequefias pero que de poco
en poco apoyamos a tener un mejor clima y procurar una menor contaminacion en el planeta.

El trabajo Anticorrupcion estéa presente en la empresa y seguimos con nuestros indicadores de
denuncias anonimas, la autoevaluacion que se envia a la Bolsa Mexicana de Valores asi como la
revision de estos indicadores en el Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

Queremos cerrar esta carta comunicando a nuestros clientes, trabajadores, consejeros y
accionistas que seguiremos suministrando acero a todos los segmentos de construccion de
hospitales, muebles para laboratorios, industria eléctrica y de refrigeracion, entre otros;
necesarios para la continuidad de la atencion médica de la poblacion.

Grupo Collado esta consciente ahora mas que nunca debemos apoyar a nuestra comunidad y

continuar operando a favor de nuestro pais.

BERNARDO VOGEL
DIRECTOR GENERAL
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AVANCES PACTO MUNDIAL £

DERECHOS HUMANOS 2

En este espacio les brindamos el reporte de las actividades sociales enfocadas a los derechos \N
humanos que se han llevado a cabo en estos dos afios, 2020 y hasta agosto del 2021. Como
se menciono el “Dia de Responsabilidad Social” no se realiz6 para conservar la integridad de

los colaboradores de la empresa, sin embargo la empresa realizé otras actividades sociales

que se enuncian a continuacion.

Donacién de Juguetes

Grupo Collado realiz6 un donativo de juguetes, a la Asociacién Civil Sangre Azul A.C., para
realizar la premiacion de su concurso de pintura infantil denominado “La nifia, el nifio y su
Policia” Esta donacion fue dirigida a los hijos de los policias de la Ciudad de México que

participaron enelconcursoy que resultaron premiados.
2 =

SECRETAR{A DE SEGURIDAD CIUDADANA
SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
¥ PREVENCION DEL DELITO

DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA

H 2020

Ciudad de Méxieo, a 13 de octubre de 2020
Oficio No. SSC/SPCYPD/DGPC/22 2 1 | /2020

Asunto: Agradecimiento

GRUPO COLLADO

AV. GAVILAN 200, COL. GUADALUPE DEL MORAL
IZTAPALA, CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

1 f rFr7 i
LIC.PAUUN’A'SM_/AZAR PATINO
DIRECTQK!!—GENERAL DE PARTICIPACION CI
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Apoyo a pequefios comerciantes en el DRS2020 y 2021

Caravanade descuentos (frutas verdurasy
otros productos).

En apoyo a la comunidad de comerciantes
locales, Grupo Collado Matamoros realizo la
Caravana de Descuentos para ofrecer frutas
verduras y otros productos basicos a los
colaboradores de esta ubicacion en marzo
2020 y en abril 2021, en donde acudieron a
instalaciones de

las la planta varios

proveedores locales a los que les fue
acondicionado un lugar para ofrecer sus
productos al usuario final aprecios directos de
venta. Con esta Caravana se obtuvo un
beneficio doble para los colaboradores que
compraron sus insumos esenciales a un precio
justo y los comerciantes tuvieron acceso al
consumidor final con espacios especiales para

ellos.

Caravana 2020
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Apoyo a pequefios comerciantes en el DRS 2020

Apoyo aestilistasen DRS2020

En noviembre del 2020, Grupo Collado en su
planta de Iztapalapa realiz6 una actividad de\
apoyo a la comunidad, ya que debido a la
pandemia muchos pequefios comerciantes
fueron afectados por los cierres que el
gobierno mexicano impuso para frenar la
pandemia y para ayudar a la reactivacion
econémica Grupo Collado invité a un grupo de
estilistas a realizar cortes de cabello al

personal de laempresa con el objetivo de dar a

conocer su trabajo y brindarle al persona un
estilo diferente de verse, en donde la empresa
s AR, = ——=% asumi6 todo los gastos de mano de obra e

ey | -"_ infraestructura para poder brindar este apoyo

alacomunidad de lalocalidad de la Ciudad de

M éxico.

Debido a la contingencia sanitaria este mismo
gjercicio no pudo ser replicado en otras
localidades de la empresa por el
endurecimiento de restricciones que la

segundaolade contagiostrajo consigo.
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Labor Social
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Mantenimiento a Escuelasdurante |la pandemia ' |
Grupo Collado comprometido con las comunidades en donde se encuentra ubicado, realiza

actividades de apoyo y mantenimiento de escuelas, ya que debido al tiempo que han est
inactivas han sido banalizadas y la empresa busca que al reintegrarse los nifios a las clases, de
acuerdo alos lineamientos gubernamentales, los nifios encuentren sus centros de estudios con

una buena imagen que los motiven a seguir estudiando. Cabe comentar que la pintura es anti

grafiti por lo que se garantizara que no sean bandalizados los muros de la escuela nuevamente.
Antes

EULLRDIJ

Ciudad de México, México, a 18 de mayo de 2021

DIRECTORA CELIA MARTINEZ VALDES.

ESCUELA PRIMARIA “LEOPOLDO VELAZQUEZ ACUNA®
i 3 _ﬁnn\g a! Idtapatapa. 09359

Mévic:

PRESENTE

Alonso Jaimes Barrera Rubio, en re entacion de Grupo Collado, S.A. de C.V. (Grupo
Collado), sefialande como domicilio el ubicado @?’\ f-\ven ida Gavilén nimero 200, Colonia Guadalupe del
Moar: \ Cudlgu Paslal 09300, Iztapalapa, Ciudad de México, Méxice, con el teléfono (55) 5804-2200 y
corre alonso.jai com y ramiro com, ante Usted

sne\ osamente exponga la siguiente:

para que se encargue de pintar los muros exterioras
ubicados sobre la caHe de Gavilan, asi como d\shmllar el area de “no estacionarse” frente al mismo
poﬂun

La finalidad de Grupo Collado s buscar un bienestar en conjunto con su comunidad, por lo que
solicitamos que nos apoye can una facha en la cual mi representada pueda realizar |as actividades antes
mencionadas,

su alen;g’m y a sus drdsnesaea on al
respecto £/ E
Alemamemg’f’/f‘/ L

TS Escuela Primaria

GrupCollado, S.A. de C.V Welazquez Acuna
<

Gavilin Ne, 20~~~
Tels.:

Pagina 1de 1
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Personal con capacidades diferentes

Personal con capacidadesdiferentes
Con el objetivo de proporcionar trabajo a grupos vulnerables Grupo |
Collado continda con su programa de insercién de trabajadores con
capacidades del hablay escucha diferentes en su planta de Iztapalapa,
en donde actualmente tenemos 8 personas en este programa
laborando en diversos puestos de la empresa. Actualmente se busca

realizar capacitaciones virtuales en lenguaje de sefias a nuestros

colaboradores, esperamos que al cierre de este comunicado las clases

esténiniciandose.

DERECHOS LABORALES

Campaiade salud diversa

A lo largo de este 2020 y hasta el cierre de esta edicidn a
mediados de Agosto 2021 se realizaron campafas de salud
en diversas localidades, las campafias de salud estan

PUGADISTA

enfocadas hacia la medicina preventiva y consisten en Vi

jornadas de vacunacidon contra tétanos e influenza, asi

como atencion en salud bucal, salud visual, salud

reproductiva y medicion de trastornos metabdlicos

(glucosa e hipertension arterial).

Cabe resaltar que la vacunacion de la influenza en la localidad de Iztapalapa fue extensiva a los

familiares de nuestros colaboradores que son derechohabientes del Instituto Mexicano dekﬁ

Seguro Social. Es importante sefialar que las dosis de vacuna contra la influenza fueron escasas

en México.

Acero tan fuerte como su gente® GOLLADO,
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Campanas de salud

Contrael cancer de mama, Grupo Collado lanzé una campafia por medio de correo electronico |
para fomentar la deteccién temprana de esta enfermedad a través de la auto exploracion, la
campafia adicionalmente destaco la importancia de otras medidas de prevencion como la
alimentacion y el ejercicio para prevenir esta enfermedad. Es importante recalcar que esta\
campafia se envidé a traves de este medio para asegurarnos de cumplir las medidas de
distanciamiento social.

Para la salud visual acercamos a los trabajadores con las 6pticas mas cercanas para que se
practiquen examenes de la vista y los trabajadores tengan la oportunidad de adquirir sus lentes

a precios adecuados, con facilidades de pago y, estas campafias ademds beneficia a las dpticas

de la zona al garantizar la venta de sus articulos con seriedad.

Este agosto 2021 también se realiz6 una campafia de difusion de la importancia de vacunarse
contra el coronavirus a través de la impresion de tripticos que fueron entregados a todo el

personal de las plantas a nivel nacional de Grupo Collado.

L
e

Por que pensames en iy enl SALUD

CAMPANA DE VACUNACION

=

' " v Cund:
o Juenes 15, 10 18 Diciembre de 1100
160

s necesario acudr a o compafia ya que sexd pare de f regafi y
expederte médico
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Campanas de salud

; Reducir el riesgo de Cancer de Mama es posible, !

adoptando conductas y estilos de vida saludables,

manteniendo el peso ideal, realizando ejercicio,
evitando fumar y no consumiendo alcohol

@ SI ERES MAMA

REALIZA ACTIVIDAD FiSICA

LLEVA UNA DIETA BALANCEADA

MANTEN UN PESO IDEAL

a partir de la menstruacién

para que te ensefien la técnica de autoexploracion y
puedas identificar cambios anormales en tus pechos

que debe ser practicado anualmente.

Este se realiza a partir de los 25 afios

si tienes entre 45 a 69 afios de edad

TIENES ANTECEDENTES
FAMILIARES DE
CANCER DE MAMA

TUPRIMERA
MENSTRUACIGN
FUE ANTES DE
LOS 12 AROS

CUENTAS CON
MAS DE 45
ANOS DE EDAD

HAS UTILIZADO
TERAPIA HORMONAL
DE REEMPLAZO POR
MAS DE 10 Afi0S

TIENES ANTECEDENTES
DE QUISTES
EN EL PECHOD

TE EMBARAZASTE POR
PRIMERA VEZ
DESPUES DE LOS
30 AfloS

LLEGASTE A LA
MENOPAUSIA DESPUES
DE LOS 50 ANDS

NO HRS
TENIDO
HIJOS(AS)

Hazlo parte de
tu rutina

5 PASOS PARA REALIZAR
LA AUTOEXPLORACION

PASO I

Pdrate frente of espejo,
con los hombros rectos

¥ brazos junto a ia cadera

G S coloracién de Ja mama,

piel apariencia naranja.

PASO 3:

Aprieta tus pezones y
observa si les sale liquido
{transparente, lechoso,
amariflento o sangre).

PASO 4

Acuéstate y toca tu
mama izquierda con
tu mano derecha, y tu
mama derecha con tu
mano izquierda.

PASO 5:

Finalmente, toca tus mamas de pie
o sentada y realiza de nuevo el paso 4.

#TocaCuidarse

:&:V’ERA
%% CRUZ

b LA angue

Acero tan fuerte como su gente® GOLLADO
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Derecho Laboral

Grupo Collado fomenta la asociacion y negociacién colectiva al cada

Revision de los afio, durante este 2020 y 2021, realizar revision de los contratos
contratos sindicales colectivos de trabajo a nivel nacional y escuchar de viva voz a los
lideres y representantes sindicales que expresan de forma libre Iag\

propuestas o acciones de mejora para la empresa. Sin embargo, este BN
no es el tnico foro que Grupo Collado utiliza, sino que a lo largo de
todo el afio trabaja de la mano con los representantes de la empresa
para tratar situaciones de convivencia diaria, resolucién de quejas o

tratar temas laborales. La relacion colectiva aporta nuevas ideas a

las empresas del Grupo y por eso la importancia de su preservacion
en la compafiia es vital. Cabe mencionar esta actividad no se ha

suspendido en ningln momento.

Campaiias de mejora de climalaboral

La celebracion de fechas importantes nacionales no pasa desapercibida en la empresa, estas
celebraciones son una gran oportunidad para fomentar el compafierismo y el espiritu de todos
los que colaboramos aqui, por lo que Grupo Collado como parte de su programa de integracion
y bienestar laboral otorga algunos obsequios y proporciona las facilidades en todas sus
instalaciones a nivel nacional para celebrar y continuar con las tradiciones de nuestro pais
como lo son el dia de reyes, el dia del amor y la amistad, el dia del nifio, el dia de muertos y
navidad. Los colaboradores gozaron de este beneficio de acuerdo a los semaforos preventivos
de COVID alo largodel 2020y 2021.

Acero tan fuerte como su gente® GOLLADO,
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Derecho Laboral

Implementacion de la politica de home office (
Grupo Collado lanzé en el 2020 una politicade Trabajo en Casa para que los colaboradores que

por temas de salud, por prevencion de contagio en tiempo de pandemia o simplemente por la >
necesidad de realizar trabajo en casa puedan realizar sus labores o responsabilidade ‘. N
asignadas. La politica brinda lineamientos sobre como poder acceder a esta modalidad de
trabajo asi como los lineamientos que se deben seguir, paragenerar transparenciay claridad en
losderechosy obligacionesde trabajadores y empresa bajo esta modalidad.

Parareforzar esta politicala compafiarealizo la adquisicion de equipos de computo portatiles

y teléfonos celulares para poder enviar al personal arealizar actividades de trabajo en casa.

NOMBRE DEL DOCUMENTO IDENTIFICACION

? POL-AD0B-05
POLITICA DE TRABAJD EN CASA HoUA | OE

COLLADD 1 [ s

COLLADD

o o~
=
REWVISIOH
CRIGINAL NUMERD MOTIVO FECHA
272020 o
ELABORD REVIEO APRODBO
Ana Tellez Cervantes Aliredo Aménez Tomes Eemardc Vogel Fernandez
COFA CONTROLADA W COPLA MO SONTROLADA - f 3?
e T —— TEMEDOSR:  ——
s Er\.s
e ——
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Derecho Laboral

Implementacion de salasde video conferencia
La empresa invirtio6 para fomentar las reuniones virtuales y colaborar a manejar el

distanciamiento social, por lo que la compafiia cuenta con varias aplicaciones que permiten

&N k
N

>
y

1/)

realizar reuniones de méas de 100 usuarios por reunion. Estas reuniones se usan de forma

frecuente y la mas reciente fue para desarrollar las auditorias de recertificacion de SO 9001.

También resaltamos que para el personal que se encuentra haciendo guardias fisicas o que
colaboran en el centro de trabajo, se tienen adecuadas las salas de juntas por mantener sana
distancia entre los asistentes y se tienen sefializadas las capacidades maximas de los espacios
dereunion.

Implementacién del seguro de vida

La compaiiia realizo la integracion de un nuevo beneficio a todos sus colaboradores no
sindicalizados al sumar un seguro de vida al plan de prestaciones, el cual protege a los
familiares de los colaboradores en caso de muerte natural o accidental. Esta prestacion
complementa el paquete de prestaciones adicionales de la empresa. Este beneficio recalca el
compromiso de Grupo Collado con el colaborador y con sus familias para protegerlos en estos
casos.

Se anexan cifras del 2020 y 2021. =

COLLADD

Afio Asequrados

Seguro de Vida 2020 1575 T Mayfﬁ!igiE—h:ﬁifu 2022

Seguro de Vida2021 1,390

Seguros de cam
Vida SURA
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Derecho Laboral

Laempresa brinda adicionalmente un seguro de gastos médicos mayores a su personal, el (;ua1\*‘<

/4

¥/

fue de gran ayuda ante la saturacién de hospitales publicos, teniendo al alcance servicios

médicos privados, con costos minimos para el trabajador. Se adjuntan cifras de asegurados:

. . T

Seguro de Gastos M édicos
Mayores 2020

Seguro de Gastos Médicos
Mayores 2021

Entrega de despensas por

puntualidad
perfectay kit escolar

Para Grupo Collado es muy importante el
mantener estandares de trabajo y fomentar
valores de excelencia por lo cual otorga a
todos sus colaboradores que tienen una
asistencia perfecta un reconocimiento en
especie que reconoce este esfuerzo y este
valor. Al iniciar el primer bimestre de cada
afio, durante este 2020 y 2021, se realizo
una revision de las personas que cumplen
con llegar temprano a su lugar de trabajo y
que cuenta con una asistencia continua por
lo cual en una ceremonia en las instalaciones
de trabajo se les reconoce estos valores. Se
adjuntan las cifras de despensa entregadas

por este programa de apoyo al trabajo:

otal

617 838 1,400

617

1,497

por Puntualidad

Despensa Despensa
2021 2020
365 146

Acero tan fuerte como su gente® GOLLADO,
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Asi mismo se realiza la entrega de un paquete de
fomento al estudio para los hijos e hijas de los
colaboradores al entregar un kit de utiles escolares
a todos los que estudian primaria y secundaria con

un promedio minimo de 8 al finalizar el afio escolar,

estos paquetes fueron los entregados en estos afos:

Comprade KIT Escolar =
Kit 2021 Kit 2020
129 165

Acero tan fuerte como su gente® GOLLADO,
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Capacitacionesde seguridad e higiene.

Grupo Collado contintia con su obligacion de realizar capacitaciones de seguridad e higiene
industrial, capacitaciones en uso de equipo de proteccién personal, cuidado de manos,
capacitacion alas brigadas de proteccion civil y actualmente se brindan capacitaciones con
las nuevas medidas preventivasy de seguridad de proteccion contrael Covid-19.

Es muy importante enfatizar que se adecuaron espacios para poder realizar las
capacitaciones presenciales con aforos minimos y varios grupos o capacitaciones al aire

libre, para garantizar el minimo de contactos cercano entre los colaboradores.

I =
Realizadas Horas S v \t
— erson oras o
Cursosde Capacitacion Capacitacion de g
en Temasde Seguridad Brigadasde =

Impartidosa Nivel Proteccion Civil
Nacional 2020 2020
CursosdeCapacitacion Capacitacion de
en Temasde Seguridad Brigadasde
ImpartidosaNivel Proteccion Civil
Nacional 2021 2021
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Entrega de despensas navidefias.

En diciembre del 2020, todo el personal de
Grupo Collado recibié una despensa con el
objetivo de celebrar la Navidad con todos los
colaboradores, ya que debido a la pandemia no
hubo oportunidad de realizar los tradicionales
eventos de fin de afio. Sin embargo en el
mensaje de la Direccion General en este regalo
fue que se aprovechara la oportunidad de
disfrutar con la familia la despensa al celebrar

estas significativasfechas.

Acero tan fuerte como su gente® GOLLADO,
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DERECHOS AMBIENTAL v

Camparfia de ahorro de agua. [/

En el 2020 la empresa lanz6 una camparia de ahorro de agua, esta campafia brindo diversos

consejos para ahorro de agua en casa, ya que la mayoria de la gente de oficina se encontraba

trabajando desde casa.

{ALTO! AL CORONAVIRUS ® IALTO! AL CORONAVIRUS

Y AL DESPERDICIO DE AGUA Y AL DESPERDICIO DE AGUA

varte las m rientras En el interior
enjabona cwerriwhlhve de tu hogar:
( minuto con la llave rta
42 Hasparcicinh hadta 5 Htias da agu
PORGUE HIGIENE NO IMBLICA DESP[RD‘C‘(; PORQUE HIGIENE NO IMPLICA DESPERDICIO
iCUIDA EL AGUA! IEVITA FUGAS DE AGUA!

Planta de tratamiento de agua de Collado Automotriz

La planta de tratamiento de agua que se encuentra en Collado Automotriz, ubicada en Jalisco

—

cumplio 3 afos de operacion y durante este afo realizo el saneamiento de 347,000 litros de

agua. Se adjuntatabla comparativa del afio pasado contraeste 2020: e

XA

GDL Automotriz 347,000 924, 500 715,500

Las cifras son inferiores al comparativo de reporte 2019 debido al efecto de la pandemla ‘6

sobre laproducciény el tratamiento del agua durante el proceso de fabricacion. —

Acero tan fuerte como su gente® GOLLADO,
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Derecho ambiental

Reciclaje de papel
En la planta de Collado Gavilan se realizo la destruccion de archivo de documentos de papel) b
en el 2020 logrando aprovechar 60 kilos de papel para posteriormente entregarlo en\un\/‘
centro de reciclaje. Asi mismo este 2021 en la misma localidad se realizo la destruccion N
archivo de documentos de papel de 10 afios con lo cual el reciclaje de papel este afio logro ser

de 1,170 kilosde papel.

Reciclajede PET

Durante el 2020 la empresa recupero 35 kilos de PET que fueron captados en los
contenedores de la empresa destinados para esta actividad. Esta labor se realiza compilando
todos estos residuos al mes de diciembre por lo cual en este afio 2021 se lleva el 60% Yy se

espera superar la recuperacion del afio anterior. Se adjunta el certificado de reciclaje del afio

pasado.
-
-t ( GRUPO REGICLADOR
Centros PAPELERO S.A. DE C.V.
de Reciclaje

Cindad de México a 04 de mayo de 2021

CERTIFICADO DE DESTRUCCION Y RECICLAJE

GRUPO COLLADOS. A. DEC. V..
Av, Gavildn #200

CENTROS DE RECICLAJE RECUPERA, SA DE CV. Iztapalapa CDMX.

CERTIFICA: .
A quien cerresponda

Que fue realizada la DESTRUCCION ¥ EL RECICLAJE DE UN LOTE DE MATERIAL, consistente en 35 kga de PET, acopiados pors

Por medio del presente, Grapo Reciclador Papeiero S.A. de C.V. se
GRUPO COLLADO, SA DE CV responsabiliza ante asted de gque ol material que se ha recibido de:
GRUPO COLLADOQ Conforme a la descripcion que usted nos dio como:
un “Archivo_muerto” con orden de destruccion proporcionwdu por
ustedes No:

[Este matenial fue recibido en nuestras instalaciones en San Pedro de los Pmos, procediéndose a su preparacién, empaque y envic a la planta.
para el proceso de malienda y reciclsie. asumiendo con ello nesira responsabilidad en el manejo de éste.

So expide ol precents certificads, alos ocho diss del mes de dicwmbre de dos mul vaunrs, en la Qudad de Méwco.
Vg 1170 kg. DE ARCHIVO OBSOLETO.
sl

Se selecci triture y para si reci

EDCAR BAEZ JUAREZ

REPRESENTANTE LECAL Por Io tanto Grupo Reciclador Papeleroe se hace responsable dei mal
uso que se le pudiese dar a su material, asi como de la confidencialidad
de su destraccidn,

Sin otro particular, me despido de usted.

/ Grupo Reciclador Papelero S.A. de C.V.
Sabino Herndndez Alpkar

c. e archivo.

Culturas Prehispanit , Col. Granjas i Tels.: 5697-7313, 5697-6990
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Derecho ambiental

LAU- LicenciaAmbiental Unica

En cumplimiento con la normatividad nacional, Grupo Collado cuenta con la Licencia e
Ambiental Unica para la Ciudad de México, que es el certificado que emite el gobierno de la N
Ciudad de México para acreditar que se cumple con laLey Ambiental de Proteccion alaTierra
en el Distrito Federal. El tramite de renovacion encuentra en proceso porque las autoridades
estan trabajando con poco personal y se espera que en poco tiempo llegue el certificado, sin

embargo se sigue ostentando el distintivo.
Entregade bolsa Ecoldgicay reutilizable

En Marzo 2020 Grupo Collado entregé atodos sus colaboradoresy clientes bolsas ecolégicas
reutilizables para apoyar las medidas gubernamentales en contra de las bolsas de plastico de
un solo uso. Por lo cual seguimos apoyando la ecologia y el medio ambiente con acciones

sencillas pero contundentesen contradel uso de estetipo de contaminante.

—

———
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Derecho ambiental

Camparfia permanente de recoleccion de residuos electrénicos reutilizables.

Con el objetivo de minimizar el impacto ambiental de losresiduos electronicos, Grupo Collado
arranco en el 2021 una campafia permanente de recoleccion de residuos en todas sus plantas

y oficinas Ilamada “ColladoTron, recicla tus desechos electronicos” En esta campafa Sé'\

recopilan:

Audifonos

Cables

Cargadores
Celulares

Consolas Portatiles
Laptops
Smartphones
Tabletas

Baterias Usadas

OO O0OO0OO0OO0OO0oOOo

o

Mismos que seran entregados a una empresa especializada que garantizara un tratamiento de
reciclaje separando plastico, metales y componentes de estos articulos para salvar la mayor
cantidad posible de este tipo de materiales, evitando con esto que lleguen a basurerosy que

sean desaprovechados o que contaminen el medio ambiente.

» E

" amicos
A

GRUFPO
COLLADO |

GRACIAS
X

M suvisiTa
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ANTICORRUPCION

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias, es un érgano independiente que hace las
funciones del gobierno corporativo, el cual da soporte y apoya al Consejo de Administracion,
en sus funciones de auditoria y practicas societarias, este Comité supervisa el nombramiento,

independencia, competencia técnica y los detalles de la contratacion del auditor externo,
N

\

asegurando de manera razonable, que los reportes de control interno y la informacion
financiera que llegue al Consejo de Administracion, a los accionistas y al publico inversionista
no contengan errores significativos y en general sean emitidos y revelados con
responsabilidad y transparencia. Asi mismo, dicho comité autoriza el plan anual de auditoria
interna para las diferentes unidades de negocio del Grupo y revisa el resultado de las

auditorias.

El Cédigo de Eticay Conducta de Grupo Collado establece las normas de conducta y de ética a
todos los colaboradores, clientes, proveedores y deméas personas relacionadas con el Grupo,
alentando una comunicacion franca y abierta. La difusion de dicho Cédigo de Etica y
Conducta, se da a conocer a cada uno de los nuevos colaboradores al momento de su
contratacion, explicado los principales temas contenidos en dicho documento, tales como: Los
principios y valores rectores de Grupo Collado; respeto a los empleados; conflicto de interés;
corrupcion y soborno; los canales de denuncias establecidos. Todos los colaboradores de
Grupo Collado han manifestado conocer y entender la totalidad del contenido del Cadigo de

Etica y Conducta.

En Grupo Collado ha mantenido la cero tolerancia ante cualquier accion deliberada que
infrinja el Cédigo de Etica y Conducta del Grupo, para tal efecto, investiga y documenta cada
una de las denuncias recibidas y los resultados de las mismas son informados al Comité de

Auditoria y Practicas Societarias.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2019 y el 31 de octubre de
2020, se recibieron 27 denuncias, a través de los diferentes canales de denuncia conforme al

siquiente cuadro:

ESRY socaimente
e’ 000 e Acero tan fuerte como su gente® GOLLADO,

ACERO




ANTICORRUPCION >

En

Clasificacion Casos % Investigados %I Resueltos %R _ %S X
seguimiento
Acoso Laboral 11 41% 11 41% 11 41% 0 0%
Acoso Sexual 1 4% 1 4% 1 4% 0 0% ‘
Conflicto de intereses 7 26% 7 26% 7 26% 0 0% ) =
Dafio reputacional 4 15% 4 15% 4 15% 0 0% h
salvaguarda de activos 2 7% 2 7% 2 7% 0 0% N
Falta de apego a procedimientos 1 4% 1 4% 1 4% 0 0% N
Uso inadecuado de herramental 1 4% 1 4% 1 4% 0 0%
Totales 27 100% 27 100% 27 100% 0.00 0%

Y durante el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2020 y el 31 de julio de 2021, se

recibieron 13 denuncias, a través de los diferentes canales de denuncia conforme al siguiente

cuadro:
Clasificacion Casos % Investigados %I Resueltos %R E n %S
seguimiento
Abusos de confianza - - - - - -
Acoso Laboral 5 38% 5 38% 5 38%
Acoso Sexual 1 8% 1 8% i 8%
Conflicto de intereses 2 15% 2 15% 2 15%
Consumos nocivos - - - - -
Dafio reputacional 1 8% 1 8% 1 8%

Salvaguarda de activos
Discriminacion
Inequidad en el trabajo

Robos 1 8% 1 8% 1 8%

Servicios generales - - - - -

Falta de apego a procedimientos 3 - 3 23% 8 23%

Uso inadecuado de herramental - - - - - - -
Totales 13  100% 13 100% 13 100% - 0%

Con la intencién de evitar posibles conflictos de interés dentro de la organizacién, y con base
en la Ley de Mercado de Valores, todos los directivos del Grupo firmaron a principios del
ejercicio 2020 su respectiva carta de dispensas, en la cual, cada uno de manera personal,
declara no haber establecido oportunidades de negocio en las cuales se haya beneficiado o
haya beneficiado a terceras personas relacionadas a ellos, aprovechandose de su posicién.
Dicha carta también fue firmada a principios del ejercicio 2021, por los citados directivos del
Grupo.

=
En junio de 2020 Grupo Collado reporté a través de la Bolsa Mexicana de Valores, el resultado’_@

de una autoevaluacion respecto del grado de adhesion y apego al Cdodigo de Principios y

Mejores Practicas de Gobierno Corporativo.
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ANTICORRUPCION

En mayo de 2021 Grupo Collado reportd a través de la Bolsa Mexicana de Valores, el
resultado de una autoevaluacion respecto del grado de adhesion y apego al Codigo de

Principios y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo.

ACTIVIDADES CONTRA EL COVID

Todo somos conscientes que la pandemia ha transformado nuestra forma de vivir, si bien es
cierto que al principio nos costo trabajado aceptar las nuevas reglas de convivencia e higiene
tras los meses de aprendizaje estamos mas que acostumbrados al uso del cubre bocas, el gel
antibacterial, la sana distancia y el lavado de manos continuo, sin embargo la empresa para
dar a conocer a todos los colaboradores estas medidas realizd6 una extensa campafa de
comunicacion electronica e impresa para lograr esta adaptacion y preservar la salud de
nuestros colaboradores y sus familias.

Esta campafia se basa en:

» Dar a conocer laenfermedad

» Desmitificar todas las premisas sobre el uso de medicamentos y remedios naturales

» Fomentar habitos de distanciamiento social e higiene

» Fomentar habitos de salud mental y emocional

* Fomentar habitos de salud fisica y alimentacién

Esta campafa ha sido lanzada en varias ocasiones durante 2020 y 2021, ha constado en mas
de 200 comunicados electrénicos mismos que ha sido impresos en gran formato en todas las

plantas del Grupoy que se encuentran de forma permanente en las plantas.

Como parte de las acciones del Grupo para el combate contra el Coronavirus la empresa
realiz6 también entrega de Equipo de Proteccion Personal a todos los colaboradores de la

empresa a nivel nacional. Este equipo consistio en lo siguiente:
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ACTIVIDADES CONTRA EL COVID

* Cubreboca reutilizable, se brindaron 3
entregas de este equipo a todos los
colaboradores

* Entrega de caretas faciales. Es

importante resaltar que por el giro del

negocio se tuvieron que hacer
adecuaciones a los cascos de las personas
gue laboran en produccién para adicionar
las caretasy también se regalaron caretas

sencillasatodalagente.

Como parte de la gestion del riesgo se conformé un comité de “Regreso a la nueva
normalidad”, el cual realiza implementaciéon y supervision sobre los lineamientos
gubernamentales de higiene relacionados con la pandemia. Este comité realiza registros de
cada sesion, asi como de losavances y seguimiento de esta normatividad.

La capacitacion también ha sido otro frente de trabajo en la compaiiia para fortalecer las
medidas de seguridad por lo que los supervisores, gerentes, personal de RH asi como las
personas relacionadas al comité de “Regreso a la nueva normalidad” han tomado la
capacitacion oficial por parte del IMSS 'y del gobierno nacional a través de plataformas
digitales que indican las medidas de seguridad e higiene para centros de trabajo abiertos. La
mas reciente camparfia es la de un triptico que desmitifica la vacunacion contrala COVID 19

y los beneficios de vacunarse.
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ACTIVIDADES CONTRA EL COVID

Para garantizar que las personas que ingresan a la empresa no cuentan con sintomas de la
COVID 19 seimplementaron filtros de acceso atodas las localidades de laempresa en donde

cada visitante y colaborador pasan por toma de temperatura, toma de oxigenacion y se
supervisa que todos porten tapabocas. Adicionalmente se realizo la colocacion de lavabos ‘\\
portatiles, de tapetes sanitizantes para zapatos y separaciones para estaciones de trabajo

con alto tréfico de personas.

Para evitar que los colaboradores toquen los equipos para registro de ingreso y salida, la
empresa adquirié un lector de rostro y temperatura que incluso es capaz de reconocer

rasgos faciales aun con tapabocas.

A principio de la pandemia todo el personal
vulnerable o con comorbilidades fue enviado a su
casa con goce de sueldo al 100%, asi como el
personal expuesto cambi6 su forma de trabajo al

implementarse el “Home Office” o trabajo en casa.

Cabe comentar que laempresarealizd comprade equipo portétil para aquellas personas que
estan en esta modalidad de trabajo para salvaguardar laintegridad de los colaboradores, por
lo que la empresa cuenta todavia con personal laborando en casa. Con fines informativos
hemos catalogado todas|las actividades contrael COVID de la siguiente forma:

* Infraestructura

* Equipo de Proteccién Personal
* Higieney Sanitarias

» Administrativas de apoyo

* Laborales

Y enumeramos a continuacién algunas acciones mas:
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ACTIVIDADES CONTRA EL COVID

1. Se instalaron barreras fisicas (acrilico) en lugares
de alto transito de personas.

2. Se colocaron rociadores individuales en cada
maquina y éarea de trabajo con liquido
sanitizante. \

3. Se contrat6 transporte privado para el personal
para que no utilicen transporte publico.

4. Se implementaron nuevas rutas de transporte en
algunas localidades que ya contaban con este
servicio.

5. Se adecuaron instalaciones de comedor al aire
libre y se separaron las sillas del comedor para
cumplir con la sana distancia, asi como se
instalaron divisiones de proteccion en la mesas
de los comedores.

6. Los sanitarios son revisados de manera de
continua y se resurte papel y jabdn
frecuentemente.

7. Se instalaron modulos de recoleccion para
tratarlos  residuos  bioldgico infecciosos

(mascarillas y guantes) de manera apropiada.

\\Y

8. Se han realizado labores de sanitizacion en la
planta,almacenes, estacionamientos y oficinas.

9. Se agregd un turno de personal de limpieza para— .

desinfeccion de oficinas y areas comunes. —
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ACTIVIDADES CONTRA EL COVID

10.Se promueve el estornudo y tosido aplicando la
etiqueta respiratoria.

11.Se estan realizando pruebas Covid-19 al 3% de
la plantilla de CDMX

12.Se suspendieron las visitas de extranjeros a las
diferentes instalaciones de Collado.

13.Se han suspendido las visitas a proveedores que
no sean estrictamente necesarias.

14.Se han suspendido las visitas de clientes que no
sean estrictamente necesarias.

15.Se han suspendido la totalidad de los viajes al
extranjero.

16.Se hacen recorridos diarios para verificar que
todo el personal esté cumpliendo con las

medidas de prevencion

Estas acciones nos demuestran el compromiso de la empresa con la salud de

colaboradores a nivel nacional durante la contingencia.

los
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